Contratagao de Técnico Superior (M/F)
Ref2 CND-CTST-211-SGRH/2025

| — Nos termos da alinea c) do n.2 3 do artigo 23.2 dos Estatutos da Universidade de Aveiro, homologados pelo Despacho Normativo n.2 2/2025, de 25 de janeiro, publicado
no Didrio da Republica n.2 22, 2.2 Série, de 31 de janeiro, e do Regulamento de Carreiras, Retribuicdes e Contratagdo do Pessoal Técnico, Administrativo e de Gestdo em
regime de contrato de trabalho da Universidade de Aveiro, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.2 173, de 4 de setembro de 2020, alterado pelo Despacho n.2
8321/2023, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica n.2 158, de 16 de agosto de 2023, pretende-se contratar, 1 (um) Técnico Superior, em regime de contrato de
trabalho sem termo, para desempenhar as seguintes fungdes:

. Atendimento ao publico;

. Acolhimento de estudantes e outros clientes que procurem presencialmente os servigos da UA;

. Gestdo, configuragdo e operagdo de plataformas de atendimento (agendamentos e registo de atendimento);
. Articulagdo com outros Servigos da Universidade de Aveiro;

. Apoio a gestdo do atendimento omnicanal na Universidade de Aveiro.

1l — REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE:

HABILITAGOES

- Licenciatura.

Caso a habilitagdo académica tenha sido obtida no estrangeiro, exige-se reconhecimento, equivaléncia ou registo do grau nos termos da legislagdo aplicavel.

11l — OUTROS REQUISITOS:

- Experiéncia no desempenho de fungBes analogas as atribui¢des indicadas no ponto I;

- Forte capacidade de comunicagdo e dinamismo;

- Bons conhecimentos da lingua inglesa (oral e escrita);

- Capacidade de se integrar em equipas de trabalho e gerar sinergias através da participagdo ativa;

- Iniciativa e autonomia exibindo capacidade de atuar com proatividade em contexto profissional;

- Forte capacidade de analise e de sintese;

- Espirito critico;

- Conhecimentos de informdtica na dtica do utilizador.

IV — REGIME:

Contrato de trabalho sem termo, ao abrigo do Cédigo do Trabalho.

V — RETRIBUICAO:

A correspondente a carreira de Grau 3, na 22 posi¢do remuneratdria, nivel 16 (€1.495,89), acrescido do direito a subsidios de refeigdo, de férias e de Natal.

VI — HORARIO DE TRABALHO:

Periodo de 35 horas semanais, em regime de exclusividade, sujeito ao cumprimento de horério diario, nos termos da legislagdo aplicavel, regulamentagdo interna e

Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho aplicavel na Universidade de Aveiro.

VIl — LOCAL DE TRABALHO: Universidade de Aveiro.

VIIl — COMPOSICAO DO JURI:

Presidente: Professora Doutora Sandra Cristina de Oliveira Soares, Vice-Reitora da Universidade de Aveiro.

Vogais efetivos: Dra. Maria Jodo da Silva Soares, Diretora dos Servigos de Gestdo Académica e Eng. Miguel Nuno Pontes Almeida Guimardes, Especialista de Sistemas e
Tecnologias de Informagdo, ambos da Universidade de Aveiro.

Vogais suplentes: Dra. Elsa de Almeida Seabra de Oliveira, Chefe de Divisdo dos Servigos de Gestdo Académica e Mestre Claudia Sofia Martins Fernandes Ribeiro, Técnica
Superior, ambas da Universidade de Aveiro.

IX — METODOS DE SELECAO DOS CANDIDATOS:

a) Avaliagdo curricular - tendo por base a andlise das habilitagdes académicas, formagdo e experiéncia profissionais, constantes do curriculum vite detalhado e
comprovado;

b) Prova de conhecimentos com carater eliminatdrio - este método de selegdo podera ser dispensado pelo juri caso o nimero de candidatos aprovados na Avaliagdo
Curricular com classificagdo igual ou superior a 14 valores seja inferior a 30;

c) Poderd ainda ser utilizado o método de selegdo entrevista de avaliagdo de competéncias e perfil, no caso do juri ndo se considerar devidamente habilitado a decidir, em
fungdo da aplicagdo do método mencionado na alinea anterior

IX.1 = Os critérios de apreciagdo e ponderagdo da avaliagdo curricular e da entrevista de avaliagdo de competéncias e perfil, bem como o sistema de classificagdo final,

incluindo a respetiva formula classificativa, constardo de ata de reunido do Juri.

X — FORMALIZAGAO DE CANDIDATURAS:

A candidatura serd formalizada no portal JobsUA, até ao dia treze de setembro de dois mil e vinte e cinco, devendo ser submetida a seguinte documentagdo:

* Curriculum Vitae, com indicagdo do nome e enderego de correio eletrénico para o qual sera notificado no ambito deste procedimento concursal;

e Copia do(s) certificado(s) de habilitagdes académicas e profissionais;

* Documento(s) comprovativo(s) de experiéncia profissional (certificados de trabalho, declaragdes de entidades patronais anteriores, contratos de trabalho, etc.);

e Outros documentos que entendam ser relevantes para apreciagdo do mérito.

X.1 — A falta de entrega, dentro do prazo, dos documentos comprovativos da posse dos requisitos de admissdo e do curriculum vitae detalhado, implicam a exclusdo do

processo de selegdo.

XI — Conforme exarado no Despacho Conjunto n.2 373/2000, de 1 de margo, do Ministro-Adjunto, do Ministro da Reforma do Estado e da Administracdo Publica e da

Ministra da Igualdade, faz-se constar a seguinte mengao:

“Em cumprimento da alinea h) do art.2 9.2 da Constituigdo, a Administragdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer
forma de discriminagdo”.

Xl — VALIDADE DO PROCEDIMENTO:

O procedimento concursal é valido para ocupagdo de idénticos postos de trabalho a ocorrer no prazo maximo de doze meses contados da data da homologagdo da lista de

ordenagdo final do presente procedimento.

Aveiro, em 03 de setembro de 2025
O Reitor, Prof. Doutor Paulo Jorge dos Santos Gongalves Ferreira

Publicitagao: Jornal Publico, edi¢cdo de 29 de setembro de 2025.
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